Caracteristicas TrakaWeb

O s

Pos 1: 8792 KSV
Por favor, seleccione la averia(s) para este dispositivo:

Fallo Alternador ®
lABS

lAirbag

Direccién Asistida

Falta Aceite

Filtro de Particulas

Continuar  Cancelar Ayuda

El registro de averias es una opcion de pago muy poderosa que permite
al usuario final registrar averias en activos como vehiculos o maquinaria, a
través de dispositivos portatiles guardados en wuna taquilla como
ordenadores portatiles, PDA's, radios Airwave y otros dispositivos moviles.

Los usuarios tienen la oportunidad de registrar averias en los activos cuando
son devueltos y, dependiendo de la gravedad de la averia, los derechos
de acceso al activo pueden restringirse para evitar dafos mayores, pérdida
de tiempo o lesiones. Los gerentes/supervisores pueden tomar
medidas correctivas, por ejemplo, reparar una llanta pinchada en un
vehiculo o reemplazar una radio Airwave defectuosa.

TrakaWeb elimina la necesidad de listas de bisqueda en papel (fijadas al lado
del armario), lo que permite que se registren mdltiples averias en un
dispositivo y resuelva las limitaciones en torno a la administracion de
mltiples tipos de dispositivos que tienen diferentes condiciones de averia.

Nota: Esto solo funciona en conjunto con TrakaWeb y no estd
disponible en sistemas Traka Touch independientes. Esta caracteristica
solo funcionara con armarios de llaves y taquillas con iFobs/RFID.
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Sistema conectado
Bateria desconectada
Inicio Aplicacién
Sistema Desconectado
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Configuracién actualizada
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Sistema conectado
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Actualizacion Firmware Placa de

control

Actualizacidn aplicacion completada

Sistema Desconectado

Configuracién:

Para que el Registro de averias sea lo mas facil
posible para el usuario, TrakaWeb permite al

usuario final predefinir una serie de fallos comunes,

conocidas como definiciones de averias.

Las definiciones de averias se vincularan a un Tipo
de dispositivo para que los fallos se puedan
adaptar al tipo de dispositivo que se devuelve. Por
ejemplo, una definicién de averia para un
automovil puede ser llanta desinflada, parabrisas
agrietado, bajo nivel de aceite, etc., mientras que
para un ordenador portatil puede tener una
pantalla rota, el teclado no funciona, la fuente de
alimentacion danada, etc. Esto se limitara a una
definicion de 20 averias por tipo de dispositivo
para no confundir al usuario final.

Se puede aplicar una averia predeterminada a un
Tipo de dispositivo para que se seleccione
automaticamente cuando se devuelva un
dispositivo. Esto es Gtil si se usa Traka a proposito
para almacenar activos defectuosos.

Cada definicion de averia tiene una descripcion
facil de usar junto con detalles mas especificos de
la condicion y qué medidas correctivas deben
tomarse.

Opcionalmente, cada definicion de averia se puede

marcar Como una averia "critica". Si se ha
informado que un dispositivo tiene una averia

critica, solo los usuarios autorizados con la funcion

relevante de eliminar los dispositivos marcados
como que tienen una averia critica podran
eliminarlos.

La funcion de registro de averias se puede

configurar dispositivo por dispositivo (esto incluye

etiquetas RFID en las taquillas) y, por lo tanto, sera
posible encenderla para algunos dispositivos y
apagarla para otros. También habré la opcion de
activary desactivar la funcion a través de la
configuracion predeterminada del sistema.
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« Los usuarios asignados para reparar averias
pueden recibir una funcién especial de
administrador de registro de averias en su perfil
para:

a) autorizar la eliminacion de dispositivos que
tengan averias criticas y,
b) borrar las averias en el Traka Touch.

« Es posible controlar quién puede administrar
las definiciones de averias y quién puede
eliminar las condiciones de averia en TrakaWeb
a través de los Grupos de Permisos de Software.

Registro de averias:

« Cualquier persona puede registrar las averias
Traka Touch al devolver un dispositivo,
simplemente seleccionando una o mas averias
de una lista de seleccion en pantalla y haciendo
clicen Aceptar.

« Los usuarios autorizados también pueden
registrar los fallos a través de TrakaWeb y
asociarlas a un dispositivo en particular, y esto se
sincronizara con Traka Touch.

Acceder a dispositivos con averia:

« Sise registra una averia critica, el acceso
estara restringido solo a usuarios autorizados
con el rol relevante, hasta que se elimine la
averia.

« Sise registra una averia no critica, el acceso no
esta restringido.

 Siun usuario solicita un dispositivo con
averias y tiene la autoridad para tomarlo, se le
advertira de los fallos y tendra que
reconocerlo antes de que se libere el
dispositivo. En un sistema sin bloqueo, la
advertencia aparecera después de que se haya
eliminado el dispositivo.
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Averias pendientes:

» Cuando se registra una averia, aparecera en la
lista de averias pendientes dentro de TrakaWeb.
Cada averia pendiente mostrara quién registro
el fallo, cuando se registro, los detalles de la
condicion de averia com(n asociaday un
campo para guardar notas de los trabajos
realizados. A partir de ahi, las averias pendientes
se pueden procesar en consecuencia.

« Uninforme simplificado de averias pendientes
también estara disponible en Traka Touch.

Eliminar averias:
« Las condiciones de averia se pueden eliminar
mediante Traka Touch o TrakaWeb.

« Al devolver un dispositivo a Traka Touch, si un
usuario tiene permiso para borrar averias, se le
pedira que seleccione las averias que se
borrarany se le dara la oportunidad de agregar
notas.

« En TrakaWeb, si el usuario conectado tiene
permiso para borrar fallos (a través del grupo de
permisos de software asociado), podra
seleccionar un fallo pendiente para borrarlo. El
usuario tendra la oportunidad de agregar notas
sobre los trabajos realizados para solucionar el
problema.

Visor del sistema:

 ElVisor del sistema en TrakaWeb mostrara si se
registran averias en un dispositivo y mostrara
una lista de hipervinculos a las averias
pendientes.

« La pantalla de lanzamiento "Sé lo que quiero" en
Traka Touch también mostrara el estado de la
averia.

Steering Fault Phi Defer

Brakes faulty ADMIN EXTR
Broken ADMIN EXTR
Hom stuck ADMIN EXTR
Barrel stiff ADMIN BXTR
Key stuck in barrel phil Defer

Brakes fauly Super Adrrin
Brakes faufty Super Admin
Key stuck in barrel Super Admin

v INMUEBLE NO DISPONIBLE

INMUEBLE SUCIO
NO TIENE ALTA DE AGUA

v NO TIENE ALTA DE LUZ
Steering Fauft Super Admin 1

Key stuck in barrel Super Admin Pégina 1 de 1 (4 elementos) it
Steering Faut Super Adrmin ® Crear filtro

Hom stuck Super Admin

Seguimiento auditado:

Una pista de auditoria de actividad de averias

estara disponible mostrando las averias que se
registraron y los trabajos correctivos asociados
realizados para las averias que se han borrado.

Un informe de excepcion estara disponible para
enumerar los usuarios que han devuelto
dispositivos pero que no respondieron al
mensaje de error en Traka Touch.

Una caracteristica clave del sistema es
proporcionar alertas por correo electrénico a
los supervisores y gerentes para ayudar a los
procesos y procedimientos operativos. Las
alertas por correo electrénico se pueden
enviar en condiciones configurables como:

» Averia introducida en la devolucion del
dispositivo.

+ Averia no ingresada en la devolucion del
dispositivo.

+ Averia borrada al devolver el dispositivo.

» Averia reconocida.

» Averia critica reconocida.

» Averia no reconocida.

» Averia critica no reconocida.




The ASSAABLOY Group is the
global leader in access solutions.
Every day we help people feel
safe, secure and experience a
more open world

Traka Iberia
Gestion de llaves y recursos

Calle Alfareros, 1A

28680 San Martin de Valdeiglesias
(Madrid) Espaiia

info@traka.es

+34 91 867 66 96
www.traka.com/global/es

FS-TW-FLV3






